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I-INTRODUCCION

Con la elaboración de este informe, se tratará de obtener la información mas clara y detallada posible, sobre el perfil profesional de los agentes de empleo. En este informe, estudiaremos las encuestas enviadas por KAE, centro de empleo de la ciudad de Atenas (Grecia).

Para ello el informe se dividirá en dos partes:

· 1ª-Detallar el perfil profesional del agente de empleo.

· 2ª-Elaboración del perfil de agente de empleo a nivel Transnacional.
El método utilizado para la recopilación de datos ha sido la elaboración de un cuestionario, cumplimentado por diferentes profesionales que trabajan en la orientación e inserción del ámbito laboral.

El cuestionario se dividirá en dos partes fundamentales:

· Cuestionario 1- Hace referencia a la formación, conocimientos, capacidad y cualidades de los agentes de empleo.

- Cuestionario 2- Trata de crear el perfil profesional del Agente de Empleo Transnacional.

El estudio se ha realizado sobre 20 encuestas enviadas por KAE, de las cuales 14 pertenecen al Cuestionario 1 y 6 al Cuestionario 2.

Las encuestas llegaron a los profesionales en griego, siendo más tarde  traducidas al inglés,  y finalmente al español para la elaboración del informe final.

I-ANALISIS SOBRE CUESTIONARIO 1

En este apartado trataremos de estudiar e identificar los siguientes aspectos.-

A- Perfil profesional

B- Tareas y funciones

C- Características de las relaciones Agente de Empleo-Usuario

A-PERFIL PROFESIONAL.-

Tras el análisis de los datos, podríamos establecer unos resultados en cuanto a la formación y características personales.

A.1-FORMACION.

De los 14 encuestados,  12 han realizado una carrera media y 2 una carrera superior, quedando la educación primaria y secundaria en  un plano inexistente.
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Los tipos de titulación más habituales son los siguientes.-

Psicología
Orientador profesional
Ingeniería
Filosofía
Política social
Económicas
Sociología

4
1
2
1
2
2
2

29%
7%
14%
7%
14%
14%
14%

Respecto a la formación complementaria, el número de horas de los cursos es muy elevado, así como la diversidad de estos mismos.

3 - 6 meses
100-360 horas
400-620 horas
950 h
2 años

2
2
3
1
1

22%
22%
33%
11%
11%

El tipo de formación complementaria está encauzada principalmente a la orientación en el mercado laboral, aunque también cabría destacar la formación en recursos humanos y relaciones laborales.

La calidad de la formación es clasificada por los profesionales como buena en un 29%, excelente en un 21% e insuficiente en un 14%.

En cuanto al dominio y conocimiento de idiomas comunitarios, el inglés es principalmente el idioma más conocido y en un nivel alto.
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El manejo de herramientas telemáticas es realizado por el 100% de los profesionales encuestados.

Los programas más utilizados son los siguientes.-

Windows
Word
Excel
Access
Internet

4
8
7
2
2

13%
27%
23%
7%
7%

MS Office
Office
SQL
Publisher
Corel

2
2
1
1
1

7%
7%
3%
3%
3%

A.2 –CARACTERISTICAS PERSONALES.

Edad.-

· 18-29 – 50%

· 30-44 – 43%

· 45-65 – 7%

Tiempo ejerciendo la profesión.-

·  Menos de 1 año- 7%

· Entre 1 y 3 años- 36%

· Más de 3 años.- 57%

Sexo.-

· Hombre-  29%

· Mujer-  71%

B-TAREAS Y FUNCIONES.

B-1. TAREAS. -

· Información a demandantes de empleo.

· Evaluación de resultados.

· Orientador.

· Diseño de actividades.

· Inserción.

· Consejero  profesional.

· Contacto con empresas.

· Contacto con usuarios.

· Contacto con instituciones.

· Recursos humanos.

· Investigación.

· Búsqueda de empleo en periódicos.

· Recogida de CV.

· Selección de personal.

B-2. FUNCIONES. -

· Responsable  de toda actuación de trabajo.

· Comunicación con compañías, desempleados e instituciones.

· Consejero de trabajo.

· Orientador profesional.

· Investigación de técnicas de búsqueda de  trabajo.

Todas estas tareas y funciones, se desarrollan dentro de los Planes de la Unión Europea, aunque no se han especificado planes concretos.

 B-3 -IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

Los obstáculos más importantes a los que se enfrentan los agentes de empleo, son los siguientes.-

· Dificultad de integración de los desempleados al mercado laboral.

· Dificultad de comunicación con las empresas.

· Dificultad para obtener información precisa y especializada sobre el mercado laboral.

· Dificultad para ajustar las actividades dentro de los presupuestos.

· Dificultad  para encontrar personal cualificado.

· Desconfianza de las empresas para contratar a gente con problemas.

· Problemas de cooperación con instituciones y otros formadores.

C- CARACTERISTICAS DE LA RELACION ORIENTADO-ORIENTADOR.
En este apartado, estableceremos los puntos más importantes en  la relación del agente de empleo  con los desempleados.

· Los profesionales consideran que su trabajo es considerado como positivo en un 69% y muy positivo en un 37%.

· Ante la priorización de los términos “orientación”  e “inserción”, el 73% de los encuestados considera que ambos son de igual importancia y siempre deben ir unidos.

Un 13% considera que la orientación es más importante que la  inserción  y un 13% considera que esta priorización debe establecerse en cada caso concreto. 
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· Respecto a la autoevaluación en la escucha y comunicación, un 50% considera que su capacidad de escucha y comunicación es excelente y un 50% la considera buena.

· En lo referente a cualidades personales, se consideran como más importantes las siguientes (establecidas por orden de prioridad):

· Formación continua.

· Comunicación.

· Conocimiento del mercado laboral.

· Sensibilización.

· Concienciación.

· Estimulación.

· Organización.

· Experiencia.

· Información.

· Empatía.

· Iniciativa.

· Interés.

La cualidad  más  apreciada por todos los profesionales es, sin duda, la formación continua.
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 En cuanto a la importancia que los profesionales dan a las características personales, la clasificada como más importante es la capacidad de escucha y comunicación.
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III-ANALISIS CUESTIONARIO 2

En este apartado se trata de establecer el perfil de un Agente de Empleo Transnacional.

Este cuestionario es similar al anterior, pero con una serie de cuestiones adaptadas, a fin de establecer el perfil deseado.

A-FORMACION.

De los 6 encuestados, 4 han realizado carrera media y dos superior
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Respecto al manejo de idiomas comunitarios, los agentes de empleo consideran como indispensable el dominio del inglés. También se considera importante el idioma del país donde el agente vaya a trabajar y el francés.

El uso de informática también es considerado como importante. Los programas considerados como más importantes son.-

· Internet.

· Correo electrónico.

· Word.

· Access

B-CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA COMUNITARIA.

Los agentes de empleo encuestados, consideran en un100% que la figura del Agente de Empleo Transnacional, es muy positiva como dinamizadora del empleo a nivel internacional.

En lo referente a la normativa comunitaria, un 56% considera que conoce la normativa comunitaria en profundidad, un 39% cree que su conocimiento es relativamente bueno y un 6% cree que es insuficiente.

En la valoración de características que debe tener un Agente de Empleo Transnacional, se pidió a los encuestados que valoraran del 1 al 10 una serie de características. En la siguiente gráfica podremos observar la nota media de cada una de las características - Formación académica, conocimientos del lenguaje del país donde se trabaja, conocimientos de informática, conocimientos del país y conocimiento de la normativa comunitaria -.
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C-CARACTERISTICAS PERSONALES.

En esta área, las capacidades personales más apreciadas han sido la comunicación, la organización, la cooperación y ser un buen relaciones públicas.

De todas ellas la más valorada ha sido la comunicación.

Respecto a la prioridad en cuanto a cualidades profesionales, de formación y personales,  los encuestados respondieron de la siguiente manera.-

· 1º- Formación.

· 2º- Capacidades profesionales.

· 3º- Capacidades personales.

III-CONCLUSIONES.

Tras el análisis de los resultados de los dos cuestionarios, podemos definir un perfil aproximado de la figura del Agente de Empleo Transnacional.

A grandes rasgos podemos observar.-

Elevado porcentaje de trabajadoras femeninas. El 70% del total de todos los encuestados eran mujeres.

Edad comprendida igualmente entre los 18 y 29 en un 47% y entre los 30 y 45 en un 47%.

Tiempo de ejercicio de la profesión, es mayoritariamente  mayor de 3 años.

La formación académica es principalmente de nivel medio. Las titulaciones más comunes son psicología, sociología, política social, económicas e ingeniería.

Amplia formación complementaria, encauzada hacia la orientación y los recursos humanos.

Conocimiento muy elevado de la normativa comunitaria.

Conocimientos  muy altos de informática, sobre todo de Internet, Word, Excel y Access.

Las tareas que principalmente deberán desarrollar, estarán orientadas a la información y orientación, a la inserción y a la evaluación de resultados.

Las funciones que llevaran a cabo principalmente, serán las comunicaciones con empresarios, desempleados e instituciones.

Respecto a las cualidades personales, se realza en mayoría la capacidad de comunicación y escucha.
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre





ANALISIS CUESTIONARIO 1

		

		1-

		Carrera media		Carrera superior

		12		2		14

		86%		14%

		2-

		Psicologia		Orientador profesional		Ingenieria		Filosofia		Politica social		Economicas		Sociologia

		4		1		2		1		2		2		2		14

		29%		7%		14%		7%		14%		14%		14%

		3-

		Si		No

		10		4

		4-

		3 meses		6 meses		100h		300 h		400 h		2 años		620 h		950 h

		1		1		1		1		2		2		1		1

		5-

		Recursos humanos y Relaciones laborales		Orientador profesional		Psicologia ocupacional		Curso de servicio de acompañamiento con ayuda						n/c

		2		4		1		1						7

		6-

		Excelente		Buena		Insuficiente		Mala		n/c

		3		4		1		2		4		14

		21%		29%		7%		14%		29%

		7-

				Nivel basico		Nivel medio		Nivel alto

		Ingles		2		10		12

		Frances		1		2		3

		Aleman		0		1		1

		Italiano		1		0		1

		Español		1		0		1

		8-

		Si

		14

		9-

		Windows		Word		Excell		Access		Internet		MS office		Office		SQL		Publisher		Corel

		4		8		7		2		2		2		2		1		1		1

		10-

		En profundidad		Relativamente bien		Insuficiente

		5		7		1		13				10		7		1		18

		38%		54%		8%						56%		39%		6%

		11-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45		Mujeres		Discapacitados		Emigrantes

		11		10		6		5		5		3		40

		12-

		Muy positivamente		Positivamente

		4		9		13

		31%		69%

		13-

		Ambas		La orientacion		Depende

		11		2		2		15

		73%		13%		13%

		14-

		Excelente		Buena

		7		7		14

		50%		50%

		15-

		Comunicación		formacion continua		Conocimiento del mercado laboral		Sensibilizacion		Concienciacion		Negociacion		Estimulacion		Organización		Capacidades personales		experiencia en aconsejar		Informacion		Empatia		Iniciativa		interes		leyes sociales

		6		7		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		16-

		Comunicación		Orientacion		Reconocimento del potencial		paciencia		Comprension		Formacion continua		Formacion especializada		Empatia		Evaluar		Animacion		Organización		Iniciativa		Responsabilidad		Conociminento del mercado laboral

		10		1		1		1		2		3		2		2		2		1				1		1		1

		17-		Nada importante		Poco importante		Importante		Muy importante

		Escucha y comunicación		0		0		4		10

		Organizacio, planificacion y trabajo en equipo		0		0		5		9

		Toma de decisiones		0		2		8		3

		Negociacion,motivar y dinamizar		0		0		2		13

		Relacion y colaboracion		0		0		6		8

		Adaptacion a diferentes situaciones		0		5		6		3

		Evaluacion		0		2		3		7

		Habilidades sociales		0		0		7		5

		Empatia		2		5		3		2

		Iniciativa		1		1		6		5

		18-

		Frecuentemente		Habitualmente		Ocasionalmente

		4		3		6

		19-

		Muy necesario

		14

		20-

		Consejero profesional		RRHH		Orientador		Evaluacion de resultados		Informacion		Diseño de actividades		Inserccion		Investigacion		Busqueda en periodicos		Recogida de CV		Contactos con empresas		Contacto con instituciones		Selección de personal		Contacto con usuarios		Realizacion de Bases de datos

		2		1		2		3		6		2		2		1		1		1		3		1		1		1		1

		21-

		Consejero de trabajo		Orientador profesional		Busqueda de tecnicas de trabajo		Comunicación en compañias		Comunicación con instituciones		Busqueda de informacion		responsable de todas las actividades de trabajo		Consejero de transporte		Contacto con parados

		2		2		1		4		3		1		4		1		5

		22-

		orientador		promocion del empleo		Relacion con empresas		Relacion con parados		Realcion con instituciones		Informacion		Creacion de CV		Programas de la Union Europea		reorganizacion de la plantilla		Consejero de educacion		Trabajo de investigacion		Investigacion en el mercado laboral		Acercamiento a estudiantes		Club de empleo

		3		1		5		4		3		1		1		3		1		1		1		1		1		2

		23-

		24-

		carrera media		Carrera superior

		13		8

		25-

		Juridica		Social		Relaciones publicas		Psicologia

		7		13		1		1

		26-

		Formacion		Capacidades profesionales		Caracteristicas personales

		12		9		11		32

		38%		28%		34%

		27-

		Capacidad de escucha y comunicación		Capacidad de organizcion, planificacion y trabajo en equipo		Capacidad de toma de decisiones		Capacidad de negociacion, motivar y dinamizar		Capacidad de relacion y colaboracion		Capacidad de adaptacion a diferentes situaciones		Capacidad de evaluacion		Habilidades sociales		Empatia		Capacidad de iniciativa

		14		11		1		6		6		2		3		7		1		4

		28-

		A

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		9		5

		B

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		C

		Muy de acuerdo		poco de acuerdo		En desacuerdo

		5		7		1

		D

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo		Completamente en desacuerdo

		2		3		5

		E

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		29-

		18-29		30-44		45-65

		7		6		1		14

		50%		43%		7%		100%

		30-

		Menos de 1 año		Entre 1 y 3 años		Mas de 3 años

		1		5		8		14

		7%		36%		57%

		31-

		Hombre		Mujer

		4		10		14

		29%		71%





ANALISIS CUESTIONARIO 2

				ANALISIS CUESTIONARIO 2

		1-

		Carrera media		Carrera superior

		6		3		9

		67%		33%

		2-

		psicologia		Ingeniero mecanico		ingeniero metalurgico		politica y antropologia social

		3		1		1		1

		3-

		psicologo y terapeuta		Consejero de empleo		Jefe de programas de la Union Europea

		2		2		2

		4-

		Psicologo		Consejero		contacto con empresas		Contacto con parados		Contacto con instituciones		Evaluacion de resultados		Diseño de actividades

		2		4		3		3		1		3		1

		5-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45 años		Mujeres		Discapacitados		personas con problemas		Inmigrantes

		6		6		3		3		3		3		1

		6-

		Investigacion a nivel local		Contacto con organizaciones		Acercamiento a graduados		Publicidad de la oficina		Acceso a programas Europeos				n/c

		1		1		1		1		1

		7-

		No saber donde encontrar informacion		Dificultades de contactos con las empresas		Los presupuestos		poner en tela de juicio la actuacion de la oficina								n/c

		1		1		1		1						n/c		2

		8-

		Muy positivamente		positivamente		n/c

		1		3		2

		9-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		10-

		ambas		la orientacion		n/c

		3		2		2

		11-

		excelente		buena		n/c

		1		3		2

		12-

		sociabilidad		colaboracion		Relaciones interpersonales		formacion		organización		Comunicación

		1		2		1		3		2		3

		13-

		comunicación		organización		cooperacion		buen relaciones publicas				n/c

		3		2		1		1				2

		14-

		n/c		si

		4		2

		15-

		A

		muy importante

		2

		B

		muy importante

		2

		C

		muy importante

		2

		D

		muy importante

		2

		E

		muy importante

		2

		F

		Muy importante

		2

		G

		muy importante

		2

		H

		Importante

		2

		I

		importante

		1

		muy importante

		1

		J

		Muy importante

		2

		16-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		17-

		muy necesario		n/c

		4		2

		18-

		carrera superior y carr. Media		carrea superior		n/c

		3		1		2

		19-

		juridica y social		social		n/c

		3		1		2

		20-

		constante		depende		500 horas		n/c

		1		2		1		2

		21-

		totalmente		n/c

		4		2

		22-

		la formación		n/c

		4		2

		23-

		capac. De escucha y comunicación		capac. De organización		capac. De negociacion y motivacion		capac. De relacion y colaboracion		capac. De evaluacion		capac. De iniciativa		habilidades sociales		n/c

		3		2		3		1		1		1		1		3

		24-

				muy de acuerdo		poco de acuerdo		en desacuerdo		n/c

		a		3		1				2

		b		4						2

		c		1		3				2

		d		1				3		2

		e		4						2

		25-

		si

		6

		26-

		el idioma donde el agente trabaje, inglés y un tercer idioma		inglés

		2		4

		27-

		internet- e-mail- acces		word- internet		todos

		3		1		2

		28-

		sí, en profundidad		n/c

		5		1		6

		83%		17%

		29-

				formación académica		conocimientos del lenguaje		manejo de herramientas telemáticas		conocimiento del país donde se trabaja		conocimiento de la normativa comunitaria

		10		2		1		1		1		2

		9		2		1						1

		8		1		3		4		1		1

		7								3

		6

		5										1

		n/c		1		1		1		1		1

		30-

		carrera media		n/c

		5		1

		31-

		social		n/c

		5		1

		32-

		18-29		30-44		n/c

		2		3		1		6

		0.3333333333

		entre 1-3 años		mas de 3 años		n/c

		1		4		1

		34-

		hombre		mujer

		2		4





GRAFICOS

		





GRAFICOS

		Carrera media

		Carrera superior



FORMACION

12

2



		Ingles		Ingles		Ingles

		Frances		Frances		Frances

		Aleman		Aleman		Aleman

		Italiano		Italiano		Italiano

		Español		Español		Español



Nivel basico

Nivel medio

Nivel alto

Conocimiento de lenguajes comunitarios

2

10

12

1

2

3

0

1

1

1

0

1

1

0

1




_1086120952.xls
Gráfico1

		Ambas

		La orientacion

		Depende



¿Qué es más importante  la orientación o la inserción?

11

2

2



CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer





CUESTIONARIO 2

						CUESTIONARIO 2

								ENCUESTAS KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34

		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre





ANALISIS CUESTIONARIO 1
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre





ANALISIS CUESTIONARIO 1

				ANALISIS CUESTIONARIO 1

		1-

		Carrera media		Carrera superior

		12		2		14

		86%		14%

		2-

		Psicologia		Orientador profesional		Ingenieria		Filosofia		Politica social		Economicas		Sociologia

		4		1		2		1		2		2		2		14

		29%		7%		14%		7%		14%		14%		14%

		3-

		Si		No

		10		4

		4-

		3 meses		6 meses		100h		300 h		400 h		2 años		620 h		950 h

		1		1		1		1		2		2		1		1

		5-

		Recursos humanos y Relaciones laborales		Orientador profesional		Psicologia ocupacional		Curso de servicio de acompañamiento con ayuda						n/c

		2		4		1		1						7

		6-

		Excelente		Buena		Insuficiente		Mala		n/c

		3		4		1		2		4		14

		21%		29%		7%		14%		29%

		7-

				Nivel basico		Nivel medio		Nivel alto

		Ingles		2		10		12

		Frances		1		2		3

		Aleman		0		1		1

		Italiano		1		0		1

		Español		1		0		1

		8-

		Si

		14

		9-

		Windows		Word		Excell		Access		Internet		MS office		Office		SQL		Publisher		Corel

		4		8		7		2		2		2		2		1		1		1		30

		13%		27%		23%		7%		7%		7%		7%		3%		3%		3%

		10-

		En profundidad		Relativamente bien		Insuficiente

		5		7		1		13				10		7		1		18

		38%		54%		8%						56%		39%		6%

		11-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45		Mujeres		Discapacitados		Emigrantes

		11		10		6		5		5		3		40

		12-

		Muy positivamente		Positivamente

		4		9		13

		31%		69%

		13-

		Ambas		La orientacion		Depende

		11		2		2		15

		73%		13%		13%

		14-

		Excelente		Buena

		7		7		14

		50%		50%

		15-

		Comunicación		formacion continua		Conocimiento del mercado laboral		Sensibilizacion		Concienciacion		Negociacion		Estimulacion		Organización		Capacidades personales		experiencia en aconsejar		Informacion		Empatia		Iniciativa		interes		leyes sociales

		6		7		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		16-

		Comunicación		Orientacion		Reconocimento del potencial		paciencia		Comprension		Formacion continua		Formacion especializada		Empatia		Evaluar		Animacion		Organización		Iniciativa		Responsabilidad		Conociminento del mercado laboral

		10		1		1		1		2		3		2		2		2		1				1		1		1

		17-

				Nada importante		Poco importante		Importante		Muy importante

		Escucha y comunicación		0		0		4		10

		Organizacio, planificacion y trabajo en equipo		0		0		5		9

		Toma de decisiones		0		2		8		3

		Negociacion,motivar y dinamizar		0		0		2		13

		Relacion y colaboracion		0		0		6		8

		Adaptacion a diferentes situaciones		0		5		6		3

		Evaluacion		0		2		3		7

		Habilidades sociales		0		0		7		5

		Empatia		2		5		3		2

		Iniciativa		1		1		6		5

		18-

		Frecuentemente		Habitualmente		Ocasionalmente

		4		3		6

		19-

		Muy necesario

		14

		20-

		Consejero profesional		RRHH		Orientador		Evaluacion de resultados		Informacion		Diseño de actividades		Inserccion		Investigacion		Busqueda en periodicos		Recogida de CV		Contactos con empresas		Contacto con instituciones		Selección de personal		Contacto con usuarios		Realizacion de Bases de datos

		2		1		2		3		6		2		2		1		1		1		3		1		1		1		1

		21-

		Consejero de trabajo		Orientador profesional		Busqueda de tecnicas de trabajo		Comunicación en compañias		Comunicación con instituciones		Busqueda de informacion		responsable de todas las actividades de trabajo		Consejero de transporte		Contacto con parados

		2		2		1		4		3		1		4		1		5

		22-

		orientador		promocion del empleo		Relacion con empresas		Relacion con parados		Realcion con instituciones		Informacion		Creacion de CV		Programas de la Union Europea		reorganizacion de la plantilla		Consejero de educacion		Trabajo de investigacion		Investigacion en el mercado laboral		Acercamiento a estudiantes		Club de empleo

		3		1		5		4		3		1		1		3		1		1		1		1		1		2

		23-

		24-

		carrera media		Carrera superior

		13		8

		25-

		Juridica		Social		Relaciones publicas		Psicologia

		7		13		1		1

		26-

		Formacion		Capacidades profesionales		Caracteristicas personales

		12		9		11		32

		38%		28%		34%

		27-

		C. de escucha y comunicación		C. de organizcion, planificacion y trabajo en equipo		C.de toma de decisiones		C. de negociacion, motivar y dinamizar		C. de relacion y colaboracion		C de adaptacion a diferentes situaciones		C. de evaluacion		Habilidades sociales		Empatia		C. de iniciativa

		14		11		1		6		6		2		3		7		1		4

		28-

		A

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		9		5

		B

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		C

		Muy de acuerdo		poco de acuerdo		En desacuerdo

		5		7		1

		D

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo		Completamente en desacuerdo

		2		3		5

		E

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		29-

		18-29		30-44		45-65

		7		6		1		14

		50%		43%		7%		100%

		30-

		Menos de 1 año		Entre 1 y 3 años		Mas de 3 años

		1		5		8		14

		7%		36%		57%

		31-

		Hombre		Mujer

		4		10		14

		29%		71%
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		1-

		Carrera media		Carrera superior

		4		2		6

		67%		33%

		2-

		psicologia		Ingeniero mecanico		ingeniero metalurgico		politica y antropologia social

		3		1		1		1

		3-

		psicologo y terapeuta		Consejero de empleo		Jefe de programas de la Union Europea

		2		2		2

		4-

		Psicologo		Consejero		contacto con empresas		Contacto con parados		Contacto con instituciones		Evaluacion de resultados		Diseño de actividades

		2		4		3		3		1		3		1

		5-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45 años		Mujeres		Discapacitados		personas con problemas		Inmigrantes

		6		6		3		3		3		3		1

		6-

		Investigacion a nivel local		Contacto con organizaciones		Acercamiento a graduados		Publicidad de la oficina		Acceso a programas Europeos				n/c

		1		1		1		1		1

		7-

		No saber donde encontrar informacion		Dificultades de contactos con las empresas		Los presupuestos		poner en tela de juicio la actuacion de la oficina								n/c
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		9-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		10-

		ambas		la orientacion		n/c

		3		2		2

		11-

		excelente		buena		n/c

		1		3		2

		12-

		sociabilidad		colaboracion		Relaciones interpersonales		formacion		organización		Comunicación

		1		2		1		3		2		3

		13-

		comunicación		organización		cooperacion		buen relaciones publicas				n/c

		3		2		1		1				2

		14-

		n/c		si
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		15-
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		2

		16-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		17-

		muy necesario		n/c

		4		2

		18-

		carrera superior y carr. Media		carrea superior		n/c

		3		1		2

		19-

		juridica y social		social		n/c

		3		1		2

		20-

		constante		depende		500 horas		n/c

		1		2		1		2

		21-

		totalmente		n/c

		4		2

		22-

		la formación		n/c

		4		2

		23-

		capac. De escucha y comunicación		capac. De organización		capac. De negociacion y motivacion		capac. De relacion y colaboracion		capac. De evaluacion		capac. De iniciativa		habilidades sociales		n/c

		3		2		3		1		1		1		1		3

		24-

				muy de acuerdo		poco de acuerdo		en desacuerdo		n/c

		a		3		1				2

		b		4						2

		c		1		3				2

		d		1				3		2

		e		4						2

		25-

		si

		6

		26-

		el idioma donde el agente trabaje, inglés y un tercer idioma		inglés

		2		4

		27-

		internet- e-mail- acces		word- internet		todos

		3		1		2

		28-

		sí, en profundidad		n/c

		5		1		6

		83%		17%

		29-

				formación académica		conocimientos del lenguaje		manejo de herramientas telemáticas		conocimiento del país donde se trabaja		conocimiento de la normativa comunitaria
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		9		2		1						1
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		carrera media		n/c
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		31-

		social		n/c

		5		1

		32-

		18-29		30-44		n/c

		2		3		1		6

		33%		50%

		entre 1-3 años		mas de 3 años		n/c

		1		4		1

		34-

		hombre		mujer

		2		4		6

		33%		67%
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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						CUESTIONARIO 2

								ENCUESTAS KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34

		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre
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		6		7		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		16-

		Comunicación		Orientacion		Reconocimento del potencial		paciencia		Comprension		Formacion continua		Formacion especializada		Empatia		Evaluar		Animacion		Organización		Iniciativa		Responsabilidad		Conociminento del mercado laboral

		10		1		1		1		2		3		2		2		2		1				1		1		1

		17-		Nada importante		Poco importante		Importante		Muy importante

		Escucha y comunicación		0		0		4		10

		Organizacio, planificacion y trabajo en equipo		0		0		5		9

		Toma de decisiones		0		2		8		3

		Negociacion,motivar y dinamizar		0		0		2		13

		Relacion y colaboracion		0		0		6		8

		Adaptacion a diferentes situaciones		0		5		6		3

		Evaluacion		0		2		3		7

		Habilidades sociales		0		0		7		5

		Empatia		2		5		3		2

		Iniciativa		1		1		6		5

		18-

		Frecuentemente		Habitualmente		Ocasionalmente

		4		3		6

		19-

		Muy necesario

		14

		20-

		Consejero profesional		RRHH		Orientador		Evaluacion de resultados		Informacion		Diseño de actividades		Inserccion		Investigacion		Busqueda en periodicos		Recogida de CV		Contactos con empresas		Contacto con instituciones		Selección de personal		Contacto con usuarios		Realizacion de Bases de datos

		2		1		2		3		6		2		2		1		1		1		3		1		1		1		1

		21-

		Consejero de trabajo		Orientador profesional		Busqueda de tecnicas de trabajo		Comunicación en compañias		Comunicación con instituciones		Busqueda de informacion		responsable de todas las actividades de trabajo		Consejero de transporte		Contacto con parados

		2		2		1		4		3		1		4		1		5

		22-
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre
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CUESTIONARIO 1

		

						CUESTIONARIO 1

								ENCUESTAS DE KAE

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31

		1		Carrera media		Psicologia		si		Enseñanza reglada, privada , 300 h		Recursos humanos y empresas		buena		ingles,nivel alto		si		Windows,excell		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados, mujeres y todos campos de exclusion		positivo		Ambas		excelente		Comunicación,negociacion,estimular		orientacion,reconocimiento de potencial		a-muy importante,b-muy importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f-importante,g-muy importante,h-importante,h-muy importante,i-poco importante,j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		Consejos profesionales,recursos humanos		aconsejar,promocion para el empleo		Aconsejar y promocionar en el empleo		dificultad de los paradospara la familiarizacion en el mercado labral, ya que cambia constantemente y problemas de comunicación de la spersonas desempleadas con las empresas		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-n/c ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		2		Carrera media		Orientacion profesional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		Orientacion profesional		Excelente		ingles ,nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		muy positivamente		Ambas		buena		educacio,experiencia en aconsejar, capacidades personales		capacidad de diagnostico, empatia,experiencia en comunicación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- poco importante,g-poco importante,h- muy importante,i-muy importante,j-importante		Habitualment		muy necesario		consejero de empresa de transporte,orientacion,trabajar con el mercado de trabajo		Orientador profesional,busqueda de tecnicas de trabajo,relizacion de Cv,realizacion de cartas de presentacion,entrevistas,profesor de seminarios,relacion con compañias		relacion con empresas,contactos con parados,relaciones con instituciones sociales		dificultades de acceso a los  estudiantes,problemas de comunicación con compañias.		carrera media, carrera superior		juridico, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d-poco de acuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		3		Carrera media		Psicologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles, nivel alto.frances nivel alto		si		Windows		Si, en profundidad		jovenes,mayores de 45 años,discapacitados mentales		positivamente		depende.la orientacion para gente joven y la inserccion para los mas mayores		buena		informacion continua,empatia,conocimiento del mercado laboral		experiencia en comunicación,honestidad y paciencia		a- importante b-muy importante c-poco importante d-muy importante e-muy importante f-poco importante g-muy importante h-importante i-muy importante j-importante		Ocasionalmente		muy necesario		n/c		Comunicación con compañias,con instituciones sociales consejero de servicios para parados con problemas psiquicos , buscar nuevos trabajos,informacion,acceso a l mercado de trabajo para colectivos con dificultades		buscar compañias abiertas al empleo,bases de datos de personas que pertenecen a programas de educacion,informacion acerca de tecnicas de informacion, creacion de CV.		Comunicación con compañias,contactos con parados ,comucnicacion con instituciones sociales.		carrera media		juridico, social y relaciones publicas		La formacion y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de negociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,habilidades sociales y empatia		a-muy de acuerdo b-poco de acuerdo c-en desacuerdo d-completamente en desacuerdo e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		4		Carrera media		Ingeniero		si		Enseñanza reglada y no reglada pública		n/c		Insuficiente		ingles, nivel alto.frances nivel medio, aleman nivel alto		si		Word,excell,power point		si, relativamente bien		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas, como son diferentes, deberian tratarse por dos personas diferentes		buena		comunicación, iniciativa y educación continua		comunicación-comprensión, educación continua, educación especializada/experiencias		a- m. i., b-m.i., c-m.i., d-m.i., e-i., f-p.i., g-m.i., h-i., i-p.i., j-m.i.		Ocasionalmente		muy necesario		mostrar los servicios a quienes más lo necesiten, hacer frente a casos especiales, evaluación de resultados, diseño-organización de actividades		responsable de todas las actividades de trabajo		adquisición de programas dentro de la Comunidad Europea, aproximación a estudiantes y graduados, reorganización de nuestra plantilla		casos de conducta, quedarse sin cobrar		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de escucha y comunicación, capac. de organización, planificación y trabajo en equipo, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capac. de adaptación a diferentes situaciones		a- m.a., b-m.a., c-p.a., d- compl.desac., e-m.a.		30-44		mas de 3 años		mujer

		5		carrera superior		psicologia-psicologia ocupacional		si		Enseñanza reglada, publica de 2 años		MSC psicologia ocupacional		Excelente		ingl alto, españ medio, itali basico		si		MS office		Si, en profundidad		jovenes, estudiantes universitarios		positivo		ambas		excelente		experto en escuchar, experto en comunicación, interes por su trabajo		empatia, experto en evaluar, paciencia		a- m.i., b- i., c-i., d- m.i., e- i., f-p.i., g- m.i., h- i., i- p.i., j- p.i.		frecuentemente		muy necesario		orientación profesional, técnicas de trabajo de investigación, información del mercado laboral		consejero de transportes		consejero de educación, trabajo de investigación, orientación profesional		dificultades de información, subestructura técnica y material		carrera media		social		las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d-desacuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		6		Carrera media		diploma de filosofia, licenciatura en estudios psicoanaliticos en la humanidad		si		Enseñanza reglada, publica de 400 horas		curso de servicio de acompañamiento con ayuda		buena		ingles,nivel alto		si		Word		si, aunque insuficiente		jovenes, estudiantes universitarios, mayores de 45, discapacitados, mujeres, repatriados, emigrantes, refugiados, deficientes		positivo		la orientación, por que premite el encontrar un trabajo		excelente		conocimientos de las caracteristicas del grupo, conocimiento del moderno mercado laboral, conocimientos de seguros, leyes sociales, de trabajo, etc.		experto en comunicación y buen relaciones públicas, buena cooperación con la gente, habilidades de animacion y estimulación		a-muy importante,b- importante,c-importante,d-muy importante,e-muy importante,f- importante,g-importante,h- muy importante,i- no muy importante,j- muy importante		frecuentemente		muy necesario		Busqueda en periodicos,contactos con empresas,selección de personal,Contactos con instituciones.		contactos con compañias, con desempleados,con otros profesionales, contactos con instituciones para informacion especial,investigacion de los desempleadosy del mercado laboral.		Investigacion del mercado laboral y de los desempleados,contactos con organizaciones para informacion de programas de empleo para parados subencionados por el ministerio de trabajo.Contacto con compañias y con organizaciones para informacion especial		donde encontrar informacion especialy quien es el responsable de esa informacion.Dificultades de comunicación y colaboracion con las empresas		carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de evaluación, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e- muy de acuerdo acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		7		Carrera media		Politica social y antropologia		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivel alto		si		Word, Excell, access e internet		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		muy positivamente		ambas		excelente		Comunicación , educacion y formacion continua		comunicación-comprension formacion continua,formacion especializada-experiencia		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h-muy importante,h-muy importante,i-poco importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		Enseñar nuestros servicios a quien los reclame, organización de actividades,		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea y acercamiento a estudiantes y graduados		conductas de comportamiento		carrera media, carrera superior		social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relacion y colaboracio		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		mujer

		8		Carrera media		Ingeniero mecanico		si		enseñanza publica		n/c		mala		ingles nivel medio, frances nivel medio		si		word,SQL,publisher,corel		si, relativamente bien		Jovenes y universitarios		positivamente		ambas		buena		comunicación, organización y formacion continua		comunicación y organización		a- importante,b- importante,c-  importante,d- importante,e- importante,f-  importante,g- importante,h-importante,h- importante,i- importante,j-  importante		Habitualment		muy necesario		comunicación con los usuarios de la oficina,evaluaciones de resultados,realizacion de bases de datos		responsable de todas las actividades de trabajo		programas de la Union Europea		recelos de las operaciones de la oficina,irse fuera de los presupuestos		carrera media, carrera superior		social		la formación		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- completamente en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		18-29		mas de 3 años		mujer

		9		Carrera media		consultor y orientador profesional		si		publica 100 h,publica 6 mese		consultor y orientador profesional		mala		italiano nivel medio, ingles nivel alto		si		Word, Excell		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres , inmigrnates		muy positivamente		ambas		excelente		comunicacio, concienciacion y formacion		alentar las destrezas,escucha,iniciativa-vigilancia		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-muy importante,f- muy importante,g-muy importante,h importante,i-nada importante,j- muy importante		Ocasionalmente		muy necesario		informacio, inserccion y busqueda en el mercado de trabajo		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		mujer

		10		Carrera media		economicas		no		n/c		n/c		n/c		Ingles nivelalto		si		Word, Excell		Si, en profundidad		jovenes		positivo		Ambas		excelente		conocimientos del mercado laboral,conocimientos sobre paro,carrera media		destreza para la escucha, destreza para la comprension, destreza sobre evaluacion		a-muy importante,b-muy importante,c- n/c ,d-muy importante,e- importante,f-  importante,g- n/c ,h- importante,i-poco importante,j- importante		frecuentemente		muy necesario		Informacion para desempleados y empresas, evaluacion		contacto con parados, compañias e instituciones		contacto con parados, compañias e instituciones		Orientar a nivel personal,diferencias entre ofrecer y pedir para un trabajo,asegurar a las compañias que sea la persona adecuada para el trabajo y problemas con personas con exclusion social		carrera media		social		las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de negociación y de motivar y apoyar, capacidad de iniciativa		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-poco de acuerdo		18-29		menos de 1 año		mujer

		11		Carrera media y carrera superior		economicas		si		publica reglada de 100 h y publica no reglada de 3 meses		recursos humanos , empleo, relaciones laborales y desempleo		buena		ingles nivel medio		si		office , internet, word, windows		si, relativamente bien		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres		muy positivamente		Ambas		buena		conocimientos del mercado laboral, sensibilidad		conocimiento del mercado laboral y aceso al mundo de los negocios		a- importante,b- importante,c-  muy importante,d- importante,e-  muy importante,f-  importante,g- muy importante,h muy importante,i- n/c ,j-   muy importante		Habitualment		muy necesario		n/c		Jefe de informacion de la oficina de desempleo de la camara de comercio de Atenas		informacion a desempleados asi como a empresas y a otros recursos especializados en el mercado laboral		n/c		carrera media		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		capacidad de escucha y comunicación, capacidad de toma de decisiones , capacidad de adaptacion a diferentes situaciones, habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy  de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		12		Carrera media		Psicologia		si		publica 400 h		n/c		buena		ingles nivel medio,italiano nivel alto , español nivel basico		si		Windows, ms , office 98		Si, en profundidad		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		positivamente		Ambas, pero con cuidado de cual elegir primero		excelente		conocimientos de psicologia del mercado laboral y de sistemas de formacion		comunicación,responsabilidad, creatividad,iniciativa, cooperacion y conocimiento de nuevos metodos		a-muy importante,b-muy importante,c- poco importante,d-muy importante,e- importante,f-  muy  importante,g- n/c ,h-  importante,i- importante,j-  nada importante		frecuentemente		muy necesario		n/c		consejero para estudiantes y graduados asi como formador en la oficina de empleo		consejero para estudiantes y graduados ,evaluador de formacion de los programas del ministerio de trabajo.		constantes cambios de profesionales, necesidad de empleos especificos y problemas de cooperacion con otros formadores		carrera media, carrera superior		otras-Psicologia		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de relaciones y colaboracion y habilidades sociales.		a-muy de acuerdo, b-poco de acuerdo, c-muy  de acuerdo, d- completamente en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		30-44		mas de 3 años		hombre

		13		Carrera media		sociologia		no		n/c		n/c		n/c		ingles nivel alto		si		Windows,excell y access		si, relativamente bien		estudiantes universitarios		positivo		La orientacion con los graduados y continuos contactos con compañias.la orientacion es necesaria		buena		especializacion , formacion continua y conocimientos de los problemas de los parados		contactos personales con la persona interesada, organizacio,contacto continuo con instituciones de empleo		a- importante b-muy importante c- importante d-muy importante e- importante f-poco importante g-poco importante h-importante i-nada importante j-importante				muy necesario		recogida de CV, cooperacion con empresas interesadas y seguimientos		contacto con estudiantes y compañias,apoyo en la oficina,		Renovar los CV en las bases de datos,busqueda de informacion del mercado laboral		Irse fuera de los presupuestos, ninguna respuesta por las compañias y preparacion de carreras diarias,		carrera media, carrera superior		social		la formación		capacidad de organización.capacidad de negociacion y de energizar,capacidad de relacion y colaboracion, habilidades sociales		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- muy  de acuerdo  ,e- poco de acuerdo		18-29		entre 1 y 3 años		hombre

		14		Carrera media		sociologia		si		publica 620 h y publica y privada 950 h		Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		ambas		buena		comunicación, empatia y formacion		trabajo en equipo,alentar las capacidades y habilidades sociales		a-muy importante,b-muy importante,c-  importante,d-muy importante,e-  muy importante,f-    importante,g- importante ,h-   muy importante,i- n/c ,j-   importante		Ocasionalmente		muy necesario		Informacion , inserccion y busqueda en el mercado laboral		contacto con parados, compañias e instituciones		club de empleoy anuncios para las compañias interesadas.Creando un centro de empleo local		busqueda de trabajos,busqueda de recursos humanos, informacion valida		carrera media, carrera superior		juridica, social		la formacion,las capacidades profesionales, las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- n/c  ,e- muy de acuerdo		45-65		mas de 3 años		mujer
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		1		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologia , consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todos		si en profundidad		formacion academica-9 conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre

		2		carrera media, carrera superior		psicologia master en psicoanalitica humana		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		busqueda en periodicos,contacto con compañias y desempleados.contacto con organizaciones especializadas en informacion,Investigacion acerca de caracteristicas de los desempleados y del mercado laboral a nivel local		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  personas con problemas, repatriados, inmigrantes y refugiados		investigaciones de los desempleados a nivel local.contacto con organizaciones que esten informadas acerca de programas de desempleo del ministerio de trabajo.contacto con compañias que quieran contratar.busquedad de candidatos,contacto con organizaciones		no saber donde encontrar informacion especial,no saber quien es responsable de esa informacion y dificultades en contactos con las empresas.		positivo		frecuentemente		la orientacion, ya que define a los profesionales y al mercado laboral Tambien hace crecer las capacidades y enseña tecnicas de busqueda de empleo.		buena		sociabilidad, colaboracion y relaciones interpersonales		comunicación y un buen relaciones publicas.buena cooperacion con la gente y habilidades y capacidad para estimular y animar		n/c		n/c		frecuentemente		muy necesario		carrera superior		social y juridico		500h		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales y las caracteristicas personales		Capacidad de escucha y comunicación,capacidad denegociacion, capacida de motivar,capacidad de relacion y colaboracion,capacidad de evaluacion		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-muy de acuerdo, d- muy de acuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		word, internet		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		mujer

		3		carrera media		politica social y antropologia social		consejero de empleo		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y estudiantes universitarios		aproximamiento a graduados.reorganizacion de nuestra plantilla				muy positivamente		ocasionalmente		las dos son difernetes paro de la misma importancia		excelente		formacion , organización y comunicación		comunicación y organización		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-muy  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion, las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y capacidad de iniciativa		a-poco de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo  ,e- muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10 conocimientos del lenguaje-9. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja 7.conocimiento de la normativa comunitaria-5		carrera media		social		18-29		entre 1-3 años		mujer

		4		carrera media		ingeniero mecanico		n/c		consejero de empleo.evaluacion de resultados , contacto con compañias y graduados		jovenes y universitarios		publicidad de la oficina		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacion , organización y comunicación		comunicaion y organización		n/c		n/c		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		social		constante		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		Capacidad de escucha y comunicación,Capacidad de organizacion,capacidad de negociacion y motivacion y habilidades sociales		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-8  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-8 .conocimiento de la normativa comunitaria-8		carrera media		social		18-29		mas de 3 años		mujer

		5		carrera media		ingeniero metalico		feje de programas de la Union Europea		evaluacion de resultados y diseño y organización de activiades		jovenes y universitarios		acercamiento a graduados y acceso a los programas Europeos y reorganizacion de nuestra plantilla		irse fuera de los presupuestos,sospechas de las operaciones de la oficina		positivamente		ocasionalmente		ambas		buena		formacio, cooperacion y comunicación		comunicación		si		a-muy importante,b-muy importante,c- muy importante,d-muy importante,e-muy importante,f-muy importante,g-muy importante,h-importante,i-  importante,j- muy importante		ocasionalmente		muy necesario		carrera superior carrera media		juridica y social		depende		totalmente		la formacion y las capacidades profesionales		n/c		a-muy de acuerdo, b-muy  de acuerdo, c-poco de acuerdo, d- en desacuerdo ,e-muy de acuerdo		si		ingles		internet- e-mail- access		si en profundidad		formacion academica-10  conocimientos del lenguaje-10. Manejo de herramientas telematicas-10.conocimiento del pais donde se trabaja-10 .conocimiento de la normativa comunitaria-9		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		mujer

		6		carrera media, carrera superior		psicologia		psicologia y psicoterapia		psicologo y consejero de empleo		jovenes, universitarios,mayores de 45 años,discapacitados , mujeres  y personas con problemas		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		n/c		si		el idioma donde el agente trabaje, ingles y un tercer lenguaje		todas		si en profundidad		formacion academica-9  conocimientos del lenguaje-8. Manejo de herramientas telematicas-8.conocimiento del pais donde se trabaja-7 .conocimiento de la normativa comunitaria-10		carrera media		social		30-44		mas de 3 años		hombre





ANALISIS CUESTIONARIO 1

		

		1-

		Carrera media		Carrera superior

		12		2		14

		86%		14%

		2-

		Psicologia		Orientador profesional		Ingenieria		Filosofia		Politica social		economicas		Sociologia

		4		1		2		1		2		2		2

		3-																						Orientacion profesional para discapacitados.Orientador de empleo para la mujer		buena		n/c		n/c

		Si		No

		10		4

		4-

		3 meses		6 meses		100h		300 h		400 h		2 años		620 h		950 h

		1		1		1		1		2		2		1		1

		5-

		Recursos humanos y Relaciones laborales		Orientador profesional		Psicologia ocupacional		Curso de servicio de acompañamiento con ayuda						n/c

		2		4		1		1						7

		6-

		Excelente		Buena		Insuficiente		Mala		n/c

		3		4		1		2		4		14

		21%		29%		7%		14%		29%

		7-

				nivel medio		nivel alto

		Ingles		2		10		12

		Frances		1		2		3

		Aleman		0		1		1

		Italiano		1		0		1

		Español		1		0		1

		8-

		Si

		14

		9-

		Windows		Word		Excell		Access		Internet		MS office		Office		SQL		Publisher		Corel

		4		8		7		2		2		2		2		1		1		1

		10-

		En profundidad		Relativamente bien		Insuficiente

		5		7		1		13				10		7		1		18

		38%		54%		8%						56%		39%		6%

		11-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45		Mujeres		Discapacitados		Emigrantes

		11		10		6		5		5		3		40

		12-

		Muy positivamente		Positivamente

		4		9		13

		31%		69%

		13-

		Ambas		La orientacion		Depende

		11		2		2		15

		73%		13%		13%

		14-

		Excelente		Buena

		7		7		14

		50%		50%

		15-

		Comunicación		formacion continua		Conocimiento del mercado laboral		Sensibilizacion		Concienciacion		Negociacion		Estimulacion		Organización		Capacidades personales		experiencia en aconsejar		Informacion		Empatia		Iniciativa		interes		leyes sociales

		6		7		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		16-

		Comunicación		Orientacion		Reconocimento del potencial		paciencia		Comprension		Formacion continua		Formacion especializada		Empatia		Evaluar		Animacion		Organización		Iniciativa		Responsabilidad		Conociminento del mercado laboral

		10		1		1		1		2		3		2		2		2		1				1		1		1

		17-		Nada importante		Poco importante		Importante		Muy importante

		Escucha y comunicación		0		0		4		10

		Organizacio, planificacion y trabajo en equipo		0		0		5		9

		Toma de decisiones		0		2		8		3

		Negociacion,motivar y dinamizar		0		0		2		13

		Relacion y colaboracion		0		0		6		8

		Adaptacion a diferentes situaciones		0		5		6		3

		Evaluacion		0		2		3		7

		Habilidades sociales		0		0		7		5

		Empatia		2		5		3		2

		Iniciativa		1		1		6		5

		18-

		Frecuentemente		Habitualmente		Ocasionalmente

		4		3		6

		19-

		Muy necesario

		14

		20-

		Consejero profesional		RRHH		Orientador		Evaluacion de resultados		Informacion		Diseño de actividades		Inserccion		Investigacion		Busqueda en periodicos		Recogida de CV		Contactos con empresas		Contacto con instituciones		Selección de personal		Contacto con usuarios		Realizacion de Bases de datos

		2		1		2		3		6		2		2		1		1		1		3		1		1		1		1

		21-

		Consejero de trabajo		Orientador profesional		Busqueda de tecnicas de trabajo		Comunicación en compañias		Comunicación con instituciones		Busqueda de informacion		responsable de todas las actividades de trabajo		Consejero de transporte		Contacto con parados

		2		2		1		4		3		1		4		1		5

		22-

		orientador		promocion del empleo		Relacion con empresas		Relacion con parados		Realcion con instituciones		Informacion		Creacion de CV		Programas de la Union Europea		reorganizacion de la plantilla		Consejero de educacion		Trabajo de investigacion		Investigacion en el mercado laboral		Acercamiento a estudiantes		Club de empleo

		3		1		5		4		3		1		1		3		1		1		1		1		1		2

		23-

		24-

		carrera media		Carrera superior

		13		8

		25-

		Juridica		Social		Relaciones publicas		Psicologia

		7		13		1		1

		26-

		Formacion		Capacidades profesionales		Caracteristicas personales

		12		9		11		32

		38%		28%		34%

		27-

		Capacidad de escucha y comunicación		Capacidad de organizcion, planificacion y trabajo en equipo		Capacidad de toma de decisiones		Capacidad de negociacion, motivar y dinamizar		Capacidad de relacion y colaboracion		Capacidad de adaptacion a diferentes situaciones		Capacidad de evaluacion		Habilidades sociales		Empatia		Capacidad de iniciativa

		14		11		1		6		6		2		3		7		1		4

		28-

		A

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		9		5

		B

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		C

		Muy de acuerdo		poco de acuerdo		En desacuerdo

		5		7		1

		D

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo		Completamente en desacuerdo

		2		3		5

		E

		Muy de acuerdo		Poco de acuerdo

		10		3

		29-

		18-29		30-44		45-65

		7		6		1		14

		50%		43%		7%		100%

		30-

		Menos de 1 año		Entre 1 y 3 años		Mas de 3 años

		1		5		8		14

		7%		36%		57%

		31-

		Hombre		Mujer

		4		10		14

		29%		71%





ANALISIS CUESTIONARIO 2

				ANALISIS CUESTIONARIO 2

		1-

		Carrera media		Carrera superior

		6		3		9

		67%		33%

		2-

		psicologia		Ingeniero mecanico		ingeniero metalurgico		politica y antropologia social

		3		1		1		1

		3-

		psicologo y terapeuta		Consejero de empleo		Jefe de programas de la Union Europea

		2		2		2

		4-

		Psicologo		Consejero		contacto con empresas		Contacto con parados		Contacto con instituciones		Evaluacion de resultados		Diseño de actividades

		2		4		3		3		1		3		1

		5-

		Jovenes		Universitarios		Mayores de 45 años		Mujeres		Discapacitados		personas con problemas		Inmigrantes

		6		6		3		3		3		3		1

		6-

		Investigacion a nivel local		Contacto con organizaciones		Acercamiento a graduados		Publicidad de la oficina		Acceso a programas Europeos				n/c

		1		1		1		1		1

		7-

		No saber donde encontrar informacion		Dificultades de contactos con las empresas		Los presupuestos		poner en tela de juicio la actuacion de la oficina								n/c

		1		1		1		1						n/c		2

		8-

		Muy positivamente		positivamente		n/c

		1		3		2

		9-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		10-

		ambas		la orientacion		n/c

		3		2		2

		11-

		excelente		buena		n/c

		1		3		2

		12-

		sociabilidad		colaboracion		Relaciones interpersonales		formacion		organización		Comunicación

		1		2		1		3		2		3

		13-

		comunicación		organización		cooperacion		buen relaciones publicas				n/c

		3		2		1		1				2

		14-

		n/c		si

		4		2

		15-

		A

		muy importante

		2

		B

		muy importante

		2

		C

		muy importante

		2

		D

		muy importante

		2

		E

		muy importante

		2

		F

		Muy importante

		2

		G

		muy importante

		2

		H

		Importante

		2

		I

		importante

		1

		muy importante

		1

		J

		Muy importante

		2

		16-

		frecuentemente		ocasionalmente		n/c

		1		3		2

		17-

		muy necesario		n/c

		4		2

		18-

		carrera superior y carr. Media		carrea superior		n/c

		3		1		2

		19-

		juridica y social		social		n/c

		3		1		2

		20-

		constante		depende		500 horas		n/c

		1		2		1		2

		21-

		totalmente		n/c

		4		2

		22-

		la formación		n/c

		4		2

		23-

		capac. De escucha y comunicación		capac. De organización		capac. De negociacion y motivacion		capac. De relacion y colaboracion		capac. De evaluacion		capac. De iniciativa		habilidades sociales		n/c

		3		2		3		1		1		1		1		3

		24-

				muy de acuerdo		poco de acuerdo		en desacuerdo		n/c

		a		3		1				2

		b		4						2

		c		1		3				2

		d		1				3		2

		e		4						2

		25-

		si

		6

		26-

		el idioma donde el agente trabaje, inglés y un tercer idioma		inglés

		2		4

		27-

		internet- e-mail- acces		word- internet		todos

		3		1		2

		28-

		sí, en profundidad		n/c

		5		1		6

		83%		17%

		29-

				formación académica		conocimientos del lenguaje		manejo de herramientas telemáticas		conocimiento del país donde se trabaja		conocimiento de la normativa comunitaria

		10		2		1		1		1		2

		9		2		1						1

		8		1		3		4		1		1

		7								3

		6

		5										1

		n/c		1		1		1		1		1

		30-

		carrera media		n/c

		5		1

		31-

		social		n/c

		5		1

		32-

		18-29		30-44		n/c

		2		3		1		6

		0.3333333333

		entre 1-3 años		mas de 3 años		n/c

		1		4		1

		34-

		hombre		mujer

		2		4
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